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NOTA TECNICA N° 07/2020/RAPS/CRAS/SEAAS/SUSAM

Assunto: Orientar os profissionais sobre o
processo de trabalho nas Policlinicas, Centro de
Atengdo Psicossocial, Centro Psiquiatrico Eduardo
Ribeiro e Centro de Reabilitacdo em Dependéncia
Quimica Ismael Abdel Aziz, no &mbito da
Secretaria de Estado de Sal(de, no periodo de
enfretamento do novo Coronavirus COVID-19.

A Organizagdo Mundial da Salde (OMS) declarou, em 30 de
janeiro de 2020, que o surto da doenca causada pelo novo Coronavirus
(COVID-19), bem como os casos de SARS, constitui uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional, com o mais alto nivel de alerta
da Organizagao, conforme previsto no Regulamento Sanitério Internacional e
em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma
Pandemia;

Considerando o Decreto n® 40.061 de 16 de margo de 2020 que
dispbe sobre a declaragdo de situagdo de emergéncia na satde publica do
Estado do Amazonas, em razéo da disseminag&o do novo Coronavirus (2019-
nCoV), e institui o Comité Intersetorial de Enfrentamento e Combate ao
COVID-19 e;

Considerando a Nota Técnica n® 06/2020, que orienta o fluxo da
assisténcia na Rede de Salde na Capital Manaus, frente a situacdo de
Pandemia do COVID-19 e;

Considerando a Nota Técnica 07/2020/DVE/FVS/SUSAM que
dispde sobre as orientagdes sobre a prevengdo do novo Coronavirus COVID-
19 nos locais de trabalho e;

Considerando a Lei Federal n® 10.216/2001 que dispde sobre a
protegdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em salide mental e:

Considerando a Portaria n® 3.088 de 23 de dezembro de 2011
que institui a Rede de Atengdo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou
transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e
outras drogas, no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) e;

Considerando a Lei n® 13.840 de 05 de junho de 2019, que
Altera as Leis n os 11.343, de 23 de agosto de 2006, 7.560, de 19 de
dezembro de 1986, 9.250, de 26 de dezembro de 1995, 9.532, de 10 de
dezembro de 1997, 8.981, de 20 de janeiro de 1995, 8.315, de 23 de

Avenida André Aratjo, 701 — Aleixo Secretaria de Estado de
Fone: (92) 3643-6300 ,
Manaus — AM, CEP: 69.060-000 SaUde




& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

dezembro de 1991, 8.706, de 14 de setembro de 1993, 8.069, de 13 de julho
de 1990, 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e 9.503, de 23 de setembro de
1997, os Decretos-Lei n 0s 4.048, de 22 de janeiro de 1942, 8.621, de 10 de
janeiro de 1946, e 5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre o Sistema
Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas e as condi¢des de atengdo aos
usudrios ou dependentes de drogas e para tratar do financiamento das
politicas sobre drogas e;

Considerando a NOTA TECNICA N°12/2020-CGMAD/ DAPES/
SAPS/ MS que Recomenda a Rede de Atencgdo Psicossocial Sobre Estratégias
de Organizagdo no Contexto da Infecgdo da COVID-19 causada pelo novo
CORONAVIRUS (SARS-CoV-2).

Dessa forma a Secretaria Estadual de Salde, através da
Coordenagao Estadual da Rede de Atengdo Psicossocial/ RAPS-AM em
parceria com Nucleo de Humanizagdo, reorganiza o funcionamento dos
servigos de Saude Mental nos CAPS existentes nas Regionais de Salde, no
CAPS Estadual Silvério Tundis, no Centro Psiquidtrico, nas Policlinicas que s&o
servigos ambulatoriais e no Centro de Reabilitagdo Ismael Abdel Aziz.

RECOMENDACOES GERAIS
1. CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL:

1. Os servigos de Atengao Psicossocial de base comunitéria deverdo
manter o funcionamento, sem comprometimento das atividades essenciais
(manejo de crise, acolhimento das demandas, incluindo a maior instabilidade
emocional).

II. As agdes devem ocorrer em local que permita a circulagéo do ar e
o estabelecimento de distancia segura, com a participagdo do minimo possivel
de pessoas, evitada a aglomeragdo de pessoas.

III. Aconselha-se verificar a viabilidade de tratamento domiciliar e idas
planejadas aos servigos, principalmente as pessoas pertencentes aos grupos
de risco de maior gravidade e mortalidade pelo SARS-CoV-2.

Iv. Manter o atendimento do usuario, com a equipe seguindo as
medidas preventivas nos servigos, utilizando Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI), procedimentos padronizados de protecdo e cuidados
individuais descritos nos documentos do Ministério da Salde e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e;

V. Suspender as atividades de Grupo por tempo indeterminado
enquanto durar o periodo de enfrentamento da Infeccdo da COVID-19
causada pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e;

VI. Permitir a presenga de somente um acompanhante nas
: dependéncias da
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unidade durante acolhimento e atendimento médico. Permanece o
acolhimento diurno de 07:00 as 17:00hs e;

VII. Realizar monitoramento de usudrios através de telefone, chat e
Whatsapp ou qualquer ferramenta virtual que possibilite o acesso e
manutengao do seu Projeto Terapéutico Singular;

VIII. Adotar medidas que viabilizem a dispensa de medicacdes e o
monitoramento dos usudrios que fazem medicagdo continua através de contato
telefénico para manutengdo da farmacoterapia, em consonancia com a
RESOLUGAO DE DIRETORIA COLEGIADA - RDC N© 357, DE 24 DE MARCO DE
2020, NOTA TECNICA N© 09/2020 e NOTA INFORMATIVA N© 1/2020-SCTI
E/GAB/SCTIE/MS, conforme Eixo III da legislacdo e;

IX. Suspender as reunides presenciais, a fim de evitar aglomeracdes
de servidores, bem como buscar possibilidade de alternar as equipes para
atendimento presencial. Encaminhando os casos leves e moderados para os
atendimentos on-line em links que serdo informados pela Secretaria.

2. SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT:

I. Organizar os cobmodos das casas, objetivando melhor ventilagdo,
manter a distancia minima de 1 metro entre as camas, manter as janelas
abertas e evitar o uso de condicionador de ar e;

II. Identificar os utensilios e lava-los com dgua e sab&o apés cada uso.
Ndo compartilhar pratos, copos, talheres e;

III. Higienizar com alcool a 70 %, frequentemente, as superficies de
mesas, cadeiras de balango, maganetas. Ndo varrer a seco, devendo passar
pano umido com solugdo de hipoclorito a 1% para limpeza do local e;

V. Lavar com agua e sabdo area externa e banheiros com maior
frequéncias e;

V. Promover o uso de alcool em Gel 70% por moradores e
profissionais. Utilizar mascaras, morador ou profissional, caso seja necessario
sair da casa e;

VI. Repassar aos profissionais estratégias de enfrentamento do
Covid19 para cuidado e protegdo de usuarios do servico de SRT e;

VII.  Salientar aos profissionais alavagem das m&os antes de contato
direto com os moradores, apos procedimentos ou manuseio de alimentos ou
a qualquer saida da residéncia, e;

VIII. Médicos e Enfermeiros do CAPS treinardo equipe de cuidadores do
SRT para identificagdo dos sintomas, sanando eventuais davidas relacionadas
a quadros clinicos de Sindromes respiratérias e COVID19 e;
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IX. Realizar isolamento domiciliar em caso de surgimento de quadros
clinicos de Sindrome Gripal.

3.CENTRO DE REABILITAGCAO ISMAEL ABDEL AZIZ:

O Centro de Reabilitagdo apresenta acolhida e possibilidade de
tratamento do quadro de dependéncia, de alcool e outras drogas, das pessoas
que, em determinado momento, ndo conseguem aderir ao acompanhamento
ofertado na comunidade, nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) e outras
unidades da Rede Publica de Salde.

3.1 Fluxo adaptado durante a epidemia do Covid-19:

I.  Seguir ordem de agendamento de pacientes j& em lista de espera
€,
II. N&o admitir pacientes com sintomas de sindrome

gripal/respiratdria, como tosse seca ou produtiva, coriza, faringite,
febre ou com mialgia;

III. Admitir 01 paciente por semana mantendo-o por 07 dias na
enfermaria, em isolamento, como forma preventiva e;

IV. Efetuar reavaliagdo decorrido os 07 dias, permanecendo sem
sintomas, encaminhar para alojamento especifico dando
continuidade no isolamento por mais 07 dias e inicio do PTI,
respeitando as orientagdes preventivas de contagio e;

V. Apresentando sintomas de sindrome gripal, efetivar alta com

orientagdes e encaminhamento para a Unidade Bdasica de Salde,
caso necessario.

3.2 Atividades terapéuticas - psicossocial:

I.  Grupo: utilizar espagos externos com até 12 participantes,
obedecendo o espago de 1 metro entre as pessoas, conforme
orientagao do Ministério da Saude e;

II. Individual: apenas escuta emergencial, mantendo a distancia de 1
metro, utilizando com uso de EPI's, conforme orientacdo do
Ministério da Saulde.

3.3 Atendimento Médico:

I. Clinico: avaliagd@o clinica na admissdo do paciente na Unidade e
Urgéncia/ Emergéncia, mantendo as medidas de seguranca e;

II. Psiquiatria: avaliagdo psiquidtrica na admiss&o, renovacdo de
prescricdo e atendimento individual em caso de paciente com
comorbidades psiquiatricas mais graves e urgéncia psiquiatrica;
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Sendo esta medida protetiva inevitavel, recomenda-se avaliagao
médica e psicossocial que endosse a decis3o judicial.

4. CENTRO PSIQUIATRICO EDUARDO RIBEIRO:

Trata-se de um servico hospitalar de urgéncia, considerando sua
essencialidade, recomenda-se:
4.1 Acolhimento:

I. Na recepgdo sera realizada triagem por enfermeiro ou psicélogo a
fim de identificar casos que n&o necessitem de atendimento
emergencial. As situagGes consideradas leves ou moderadas, serdo
direcionadas para UBS no territdrio de referéncia do paciente.

II.  Casos graves serdo levados para atendimento médico na unidade.
4.2 Atendimento Médico:

I Clinico/Psiquidtrico: avaliagdo clinica/psiquidtrica no momento da
admissdo do paciente na Unidade e Urgéncia/ Emergéncia,
mantendo as medidas de segurancga, a distancia de 1 metro e uso
de EPI (mdscaras, sabdo, dgua e alcool 70%) e;

II.  Sera permitido somente um acompanhante nas dependéncias da
unidade na admissédo e;

III. A enfermagem devera realizar orientagdes aos profissionais e
acesso as informagGes oficiais disponibilizadas nas paginas do
Ministério da Saude. Ressalta-se que todos os profissionais sdo
responsaveis em orientacdes educativas aos pacientes e familiares
sobre como ocorre a transmissdo e formas de prevencao do
Coronavirus e;

IV.  Procedimentos excepcionais relativos 3 manutencdo dos
medicamentos devem observar a Resolugdo - RDC n° 357, de 24
de margo de 2020 e a NOTA TECNICA N° 09/2020.

4.3 Casos com sintomas de sindromes respiratérias:

I.  Encaminhar paciente e acompanhante para Sala Rosa, nao
negligenciando o uso de EPI's;

II.  Em caso excepcional, realizar contengdo mecanica e medicagao
prescrita.

III.  Persistindo os sintomas o paciente serd levado para unidade
hospitalar.
5. AMBULATORIOS DE SAUDE MENTAL NAS POLICLINICAS:
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I11. Realizar até 02(duas) internagbes por semana, com excegbes as
compulsérias e casos urgentes €;

II1. Grupo de apoio as Familias, através de whatsapp e contato
telefonico, além de envio semanal de videos com temaética sobre a
terapéutica e;

IV. Realizar semanalmente grupo de apoio aos ex-residentes - GAER
on-line com temas relacionados a manutencado do tratamento;

V. As visitas terapéuticas permanecerao suspensas por tempo
indeterminado, sendo possiveis as ligagdes telefonicas e;

VI. Visita de familiares permanecerdo suspensas por tempo
indeterminado. O contato do residente com a familia acontecera via
telefone uma vez na semana e;

VII. A entrega de material de higiene para o residente devera ser
deixada por familiares quinzenalmente em local e data ja
estabelecida anteriormente.

3.4 Internagdao compulsoria:

Tratando-se de internagao compulsdria, o paciente sera admitido
conforme disponibilidade do isolamento da enfermaria. As internagbes
involuntarias obedecerdo a ordem de agendamento.

Dentre os tipos apresentados, a internacgdao compulséria provoca
maiores dlvidas no seu entendimento, portanto, faz-se necessério langar
mao de outros recursos legais para sua compreensdo. Esse tipo de demanda
fruto de decisdes judiciais vém atender a solicitagdo de familiares que ndo
encontram alternativas de cuidado a nivel ambulatorial, seja pela baixa
cobertura de servigos de salide mental, ou pelo idedrio de salvacio/cura.

Em muitos casos hd uma necessidade de medida protetiva devido a
dindmica da vida que se encontram, pois com base no cotidiano da RAPS
observa-se essa demanda ter prevaléncia nos casos de pessoas que fazem
uso de alcool e outras drogas.

A Lei n® 13.105/2015 refere no Art. 8°, ao aplicar o ordenamento
juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem comum,
resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.
Em seu Art. 9° escrevesse-se “Nao se proferira decisdo contra uma das partes
sem que ela seja previamente ouvida”.

Contudo, recomendamos que diante do panorama atual das infecgdes

das Sindromes Respiratérias e novo Coronavirus (covidl9 e H1N1) a

internagd@o compulsdria deve ser a Gltima opgdo a ser aplicada, ponderando-

se inclusive na fragilidade dos vinculos afetivos familiares que poderiam ser
prejudicados.
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I.  Seguir orientacdo da Nota Técnica 01/2020 da Geréncia dos Centros
de Especialidades Médicas que orienta o atendimento das
Policlinicas;

II.  Avaliagéo clinica/psiquiatrica no momento da admiss3o do paciente
na Unidade de Urgéncia/Emergéncia, mantendo as medidas de
seguranca: distdncia de 1 metro e uso de EPI’s (méscaras, sab3o,
agua e alcool 70%);

[I. Atendimentos psicolégicos manterdo as medidas de seguranca
descritas nas legislagdes vigentes.

Manaus, 16 de abril de 2020.

Atenciosamente,

HELIONE A PONTES,
Coordenagdo Estadual da Rede de Atengdo Psicossocial.

ANA KARLA PIMENTA,
Nucleo de Humanizagédo da Secretaria de Estado de Salde.

DAYANA PRISCILA MEJIA DE SOUSA,
Secretaria Executiva Adjunta de Atengéo Especializada da Capital.
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